                                                                                                                                                                              Aprobat prin ordinul

                                                                                                                                                                    viceprim-ministrului, ministru    

                                                                                                                                                     al afacerilor externe şi integrării europene            

                                                                                                                                                                 nr.794-b-91 din 29 august 2014
PLANUL DE INTEGRITATE AL MAEIE PE ANII 2014-2015
	Nr.
	Domenii vulnerabile conform domeniilor de

activitate
	Elementele planului de îmbunătăţire

	
	
	B
	C
	D
	E

	
	
	Recomandarea

(ce trebuie 

îmbunătăţit?)
	Persoana 

responsabilă (cine urmează să implementeze)
	Termen.   

limită


	Indicatori de performanţă

	
	
	
	
	
	

	1.
	Prezenţa reglementărilor


	Elaborarea sau perfecţionarea reglementărilor

1. Elaborarea unor prevederi cu referire la „testele pentru concursul de angajare”, grilei de evaluare

2. Elaborarea unui angajament ce va fi semnat de persoana ce elaborează testul, de a nu divulga informaţia.

3. Stabilirea unui mecanism intern de declarare a influenţelor necorespunzătoare (Elaborarea Regulamentului intern, desemnarea persoanei responsabile de înregistrarea influenţelor necorespunzătoare).

4.  Elaborarea unui Regulament cu privire la efectuarea inspecţiilor consulare
(În proces de elaborare Regulamentul privind activitatea comisiei de concurs, care va include pct. 1 şi 2; Elaborarea Regulamentului intern; desemnarea persoanei responsabile de înregistrarea influenţelor necorespunzătoare).
	Ungureanu V.

Socolan D.

Ermurachi L.

Cebotari M.


	Decembrie 2014

O lună după aprobarea Regulamentului-cadru de către Guvernul RM

Ianuarie 2015


	1.  Regulamentul privind 
activitatea comisiei de concurs, care va include pct. 1 şi 2 (testele pentru concurs) 

2. Regulamentul

Intern privind declararea influenţelor necorespunzătoare
3. Registru privind influenţele necorespunzătoare

4.  Regulament cu privire la efectuarea inspecţiilor consulare



	3.
	Familiarizarea cu reglementările.


	Perfecţionarea mecanismului de informare cu reglementările referitoare la integritate.

1. Menţionarea obligaţiei de depunere a Declaraţiilor (venituri şi proprietăţi, interese, conflicte de interese) în contracte de muncă, regulamente interne, ordin de angajare, eliberare, transfer în altă funcţie, etc.

2. Informarea şi evidenţa continuu a angajaţilor privind testarea integrităţii profesionale. 

(Verificarea corectitudini menţinerii Registrelor privind declararea conflictelor de interese, influenţelor necorespunzătoare, avertizărilor de integritate, persoanele desemnate pentru menţinerea acestora; perfectarea avizului privind testarea integrităţii profesionale, avizarea noi-angajaţilor şi păstrarea in dosarul personal.) 
	Ungureanu V.

Ermurachi L.


	Septembriee 2014


	1. Aviz de informare a angajaţilor privind testarea integrităţii elaborat.

2. Nr. de noi angajaţi informaţi (cu anexarea avizului în dosarul personal)

	4.
	Aplicarea reglementărilor.

 
	 1. Aplicarea mecanismului de salarizare în baza performanţelor profesionale, dar nu celui minim. (limita bugetului acordat instituţiei).
(Analiza şi stabilirea posibilităţilor financiare de introducere a mecanismului de aplicare a coeficienţilor de salarizare în baza performanţelor profesionale)
	Neclea T.

Ungureanu V.
	Noiembriee 2014


	Număr de angajaţi salarizaţi cu nou coeficient stabilit în
 baza performanţelor personale

	5.
	Reglementări specifice pentru administrarea informaţiei confidenţiale 


	1. Includerea în planurile de pregătire profesională a temelor privind accesului la informaţie, procedurilor de asigurare a informaţiilor confidenţiale şi altor informaţii cu regim special.

2. Instruirea angajaţilor privind procedurile de asigurare a accesului la informaţie, procedurilor de asigurarea a informaţiilor confidenţiale şi altor informaţii cu regim special. 

3. Distribuirea reglementărilor cu referire la manipularea informaţiei (elaborare, modificare, distribuire, dublare, administrare, păstrare, etc.)
(Elaborarea tematicilor pentru includere în planurile de pregătire profesională; organizarea instruirilor; distribuirea reglementărilor respective.)


	Ungureanu V.

Ursu L.

Cebotari M.

Şefii subdiviziunilor
	Octombrie 2014
	1. Număr de teme legate de accesul la informaţie şi informaţiile cu diverse regimuri de protecţie în planul de instruire.
2. Plan de instruire aprobat

3. Nr. de instruiri desfăşurate

4. Nr. de angajaţi instruiţi.

5. Nr de angajaţi cărora 

au fost distribuite actele

(acte interne) cu referire la 

subiect.



	7.
	Reglementări specifice achiziţiei de bunuri şi servicii 


	1.Informarea angajaţilor (implicaţi în procesul achiziţiilor publice) privind declararea conflictelor de interese în achiziţia publică, mecanismul de declarare a acestora; consecinţele nerespectării cerinţelor privind declararea.

2. Menţinerea exemplului personal al managerilor la subiectul menţionat.

3. Efectuarea misiunilor de audit.
(instruirea personalului implicat în achiziţii publice privind conflictul de interese în domeniu; efectuarea misiunilor de audit în achiziţii publice.)
	Terzi Iu.

Ermurachi L.
	Permanent

Martie-aprilie 

2015
	1. Număr de angajaţi implicaţi în achiziţii publice instruiţi.

2. Număr de instruiri desfăşurate.

3. Număr de declaraţii a conflictelor de interese înregistrate.

4. Număr de misiuni de

 audit desfăşurate.

	8.
	Reglementări specifice utilizării bunurilor şi serviciilor în scopuri personale


	Prevenirea utilizării ilegale a bunurilor şi serviciilor prin: 

1. Instruirea angajaţilor privind modul de utilizare a bunurilor puse la dispoziţie pentru exercitarea atribuţiilor de serviciu.

2. Eficientizarea mecanismului de supraveghere sau control privind utilizarea bunurilor de serviciu. 

3. Impunerea sancţiunilor pentru nerespectarea reglementărilor.
4. Restrângerea accesului la resurse.
(Elaborarea tematicilor pentru includere în planurile de pregătire profesională a subiectelor menţionate; Atenţionarea la şedinţe, volantele despre utilizarea resurselor publice corectă)  


	Terzi Iu.

Şefii sudiviziunilor
	Permanent


	1. Număr de teme elaborate cu privire la resursele publice.

2. Plan de instruire aprobat.

2. Număr de instruiri desfăşurate.

3. Număr de angajaţi instruiţi.

4. Număr de sancţiuni aplicate.

	9.
	Selectarea şi angajarea personalului, 

promovarea în funcţie 


	1. Selectarea şi angajarea, promovarea  personalului prin aplicarea consecventă a procedurilor stabilite. (permanentă)
2. Informarea candidaţilor despre cerinţele, restricţiile şi procedurile de verificare a integrităţii profesionale.(permanentă)
3. Stabilirea criteriilor de angajare din surse interne. (în proces de elaborare Regulamentul.)

4. Excluderea situaţiilor de conflict de interese, excluderea influenţelor necorespunzătoare asupra membrilor comisiei de concurs; (atenţionarea comisiei privind declararea conflictelor de interese - permanentă)
5. Supravegherea procesului de elaborare a variantelor de teste scrise, grilelor de apreciere, listei întrebărilor pentru interviu; (asigurarea prin angajament semnat a regimului de confidenţialitate a testelor la angajare - permanentă)
6.Supravegherea respectării procedurii de organizare  şi desfăşurare a concursului; permanentă 
7. Supravegherea respectării  procedurii de codificare  şi decodificare a lucrărilor candidaţilor la concurs; permanentă.

Instituirea unei funcţii în cadrul Direcţiei personal, legislative şi contencios, divizarea atribuţiilor direcţiei în cadrul secţiilor.
 
	Ungureanu V.

Comisia de concurs
	Permanent


	1. Număr de persoane nou angajate.

2.  Număr de persoane avizate.

3.  Regulament privind angajarea în funcţie elaborat.

4. Număr de declaraţii a conflictelor de interese înregistrate.

5.  Angajament de confidenţialitate elaborat.

6.  Număr de angajamente semnate şi anexate la dosarul personal.

7.  Număr a şedinţelor de concurs de angajare desfăşurate.

8. Una funcţie în DLPC instituită.



	10.
	Instruirea personalului 


	Sporirea vigilenţei şi sensibilizării cu referire la integritatea profesională şi instituţională prin acordarea unei atenţii specifice la cerinţa de integritate la cursuri, material informativ.

1. Includerea in Planurile de pregătire profesională a temelor cu referire la integritate.
2. Organizarea instruirilor pe intern cu implicarea specialiştilor şi asigurarea participării la instruiri în afara instituţiei la subiectele menţionate.

(Elaborarea temelor pentru planul de pregătire profesională privind subiectele de integritate; planificarea instruirilor separate, manageri şi executori.)
	Ungureanu V.

Şefii sudiviziunilor
	Permanent


	1. Număr de teme cu privire la subiectul integrităţii elaborate.

2. Plan de instruire

aprobat.

3. Număr de instruiri

desfăşurate separat: 

· manageri;

· executori

	11.
	Fişa de post


	Actualizarea, aprobarea şi şi informarea angajaţilor cu Fişele de post. (în proces de realizare)
	Ungureanu V.

Şefii sudiviziunilor
	Permanent


	1. Număr de fişe de post

elaborate.

2. Număr de persoane

informate cu menţiunile fişei de post

	12.
	Cumul intern şi extern de funcţii


	Recomandări:

1. Instruirea angajaţilor privind declararea intereselor personale şi a conflictelor de interese, restricţiilor şi incompatibilităţilor, mecanismul de declarare a acestora. Consecinţele nerespectării cerinţelor privind regimul de declararea şi respectarea a restricţiilor şi incompatibilităţilor.

2. Menţinerea exemplului personal al al managerilor la subiectul menţionat
(Elaborarea temelor pentru planul de pregătire profesională privind subiectele de integritate; planificarea instruirilor separate, manageri şi executori, solicitarea către CNA şi CNI de a oferi instruiri la subiectele menţionate)
	Ungureanu V.

Şefii sudiviziunilor
	Permanent


	1.Număr de teme cu privire la subiectul integrităţii elaborate.

2.Plan de instruire

aprobat.

3.Număr de instruiri

desfăşurate separat: 

· manageri;

executori
4. Număr de solicitări adresate CNA şi CNI privind oferirea instruirilor.

	13.
	Prezenţa unei zone cenuşii
 
	Recomandări:

1. Lichidarea zonei cenuşii prin elaborarea fişelor de post corespunzătoare.

2. Organizarea şi desfăşurarea instruirilor profesionale a angajaţilor 

3. Instruirea şefilor de subdiviziuni privind managementul subdiviziunii

4. Sporirea controlului managerial.

5. Fortificarea (introducerea) institutului mentorului pentru noii angajaţi.

(Revizuirea fişelor de post; instruirea şefilor privind managementul subdivizunii, comunicarea internă, externă.)
	Ungureanu V.

Şefii sudiviziunilor
	Permanent


	1. Număr de fişe de post revizuite.

2. Număr de instruiri

desfăşurate.

3. Număr de manageri

instruiţi.

4. Număr de mentori desemnaţi.

	14.
	Consultare şi răspundere 


	Recomandări:

1.Accentuarea continuu a importanţei integrităţii de către managerii de toate nivelele.

2.Perfecţionarea continuu a angajaţilor cu referire la cerinţele de integritate.

3.Accentuarea continuu a responsabilităţii personale privind nerespectarea cerinţelor de integritate.

4.Menţinerea permanentă a exemplului personal a managerilor cu referire la integritate.
(Planificarea instruirilor separate, manageri şi executori privind aspecte de integritate; instruirea şefilor privind managementul subdiviziunii, comunicarea internă, externă; accentuarea în  cadrul şedinţelor, volantelor a importanţei valorificării integrităţii instituţionale şi profesionale, a exemplului managerilor operaţionali.

Stabilirea unor criterii a stimulărilor non-materiale: participări la instruiri naţionale şi internaţionale, deplasări de serviciu, etc.)

	Ungureanu V.

Şefii sudiviziunilor
	Permanent


	1.Număr de teme cu privire la subiectul integrităţii elaborate.

2.Plan de instruire

aprobat.

3.Număr de instruiri

desfăşurate separat: 

· manageri;

executori
4. Număr de stimulări non-materiale oferite angajaţilor.

5. Număr de angajaţi stimulaţi non material.

	16.
	Atenţia faţă de integritate 


	1. Instruirea şefilor cu privire la 

accentuarea subiectului integrităţii în timpul consultaţiilor de lucru.

2. Valorificarea transparenţei si probităţii în activitate; 

3. Valorificarea competenţei profesionale; 

4. Conformitatea cu legile, regulamentele, regulile si politicile specifice integrităţii; 

6. Respectarea confidenţialităţii informaţiilor; 

7. Tratamentul echitabil şi respectarea angajaţilor şi părţilor externe;  

8. Promovarea relaţiilor loiale cu angajaţii.
(Planificarea instruirilor separate, manageri şi executori privind aspecte de integritate; instruirea şefilor privind managementul subdiviziunii, comunicarea internă, externă; accentuarea în  cadrul şedinţelor, volantelor a importanţei valorificării integrităţii instituţionale şi profesionale, a exemplului managerilor operaţionali.)

	Ungureanu V.

Şefii sudiviziunilor
	Permanent


	1.Număr de teme cu privire la subiectul integrităţii elaborate.

2.Plan de instruire

aprobat.

3.Număr de instruiri

desfăşurate separat: 

· manageri;

       -      executori
4. Număr de angajaţi instruiţi separat.



	19.
	Răspunderea şi supravegherea  
	1. Descrierea proceselor operaţionale.

2. Intensificarea supravegherii manageriale.


	
	
	1. Număr de procese de lucru identificate.

2. Număr de procese de lucru descrise.

	21.
	Angajaţi periculoşi  

	Recomandări:

1. Instruirea angajaţilor privind subiectul Integrităţii profesionale şi instituţionale.

2. Instruirea angajaţilor privind responsabilitatea şi consecinţele ce survin urmare nerespectării cerinţelor de integritate profesională şi importanţa fortificării Integrităţii instituţionale. 

(elaborarea tematicilor înguste privind integritatea, includerea în planul de pregătire profesională, organizarea instruirilor cu susţinerea CNA şi CNI)


	Ungureanu V.

Şefii sudiviziunilor
	Permanent


	1.Număr de teme cu privire la subiectul integrităţii elaborate.

2.Plan de instruire

aprobat.

3.Număr de instruiri

desfăşurate cu susţinerea CNA şi CNI.

4. Număr de angajaţi instruiţi.

	22.
	Cadouri, venit adiţional 


	Recomandări: 

1. Instruirea angajaţilor privind regimul cadourilor, procedura de acceptare, declarare, etc. Consecinţele nerespectării cerinţelor privind regimul cadourilor.

2. Menţinerea exemplului personal al managerilor la subiectul menţionat.
(organizarea instruirii privind regimul cadourilor în cadrul relaţiilor de protocol diplomatic, includerea în planul de pregătire profesional, organizarea instruirilor cu susţinerea CNA)

	Ungureanu V.

Şefii sudiviziunilor

Comisia de evaluare a cazurilor
	Permanent


	1.Număr de teme cu privire la la subiectul regimul cadourilor şi cadourile în cadrul protocolului diplomatic elaborate.

2.Plan de instruire

aprobat.

3.Număr de instruiri

desfăşurate cu susţinerea CNA.

4. Număr de angajaţi instruiţi.



	24.
	Legalitate în raport cu eficienţă
	Recomandări:

Managerul  trebuie să asigure ocuparea posturilor de către persoane competente, 

cărora le încredinţează sarcini potrivit competenţelor şi asigură condiţii pentru dezvoltarea capacităţii profesionale a salariatului.
	Ungureanu V.

Şefii sudiviziunilor
	Permanent


	1. Număr de Şedinţe de concurs organizate.

2. Număr de personal angajat.

	25.
	Loialitate 


	1. Sensibilizarea angajaţilor privind instituţia avertizorului de integritate. 
2. Instruirea angajaţilor privind avertizarea de integritate, importanţa şi utilitatea acesteia.

3. Asigurarea mecanismului de protecţie a avertizorilor.

4. Informarea managerilor privind obligaţiile lor în cazul avertizărilor de integritate (Managerii au obligaţia să întreprindă cercetările adecvate, în scopul elucidării celor semnalate şi, dacă este cazul, să ia măsurile ce se impun) 

5. Instruirea managerilor privind protecţia şi tratamentul nediscriminatoriu faţa de avertizorii de integritate
(organizarea instruirii privind avertizarea de integritate, separat pentru manageri şi executori includerea în planul de pregătire profesional, organizarea instruirilor cu susţinerea CNA)

	Ungureanu V.

Şefii sudiviziunilor

Comisia de evalare a cazurilor
	Permanent


	1. Plan de Instruire aprobat.

2. Număr de instruiri desfăşurate pentru angajaţi separat:

· manageri

· executori

3. Număr de personal instruit.

4. Registru menţinut la control.

	26.
	Comunicarea internă
 
	1. Perfecţionarea continuu a metodelor şi procedurilor de comunicare internă şi externă. 

2. Perfecţionarea continuu a metodelor şi procedurilor de comunicare internă.

3.Perfecţionarea mecanismelor de fortificare a integrităţii.

4. Menţinerea exemplului personal al managerilor.

5. Promovarea imaginii autorităţii prin diverse metode în societate.

6 . Instruirea şefilor şi a angajaţilor privind eficientizarea 

managementului în comunicare şi 

activitate de echipă.

7. Evaluarea şi optimizarea 

proceselor de lucru 

interdepartamentale. 

(Actualizarea permanentă a pag web; comunicare cu societatea civila; asigurarea transparenţei prin toate metodele legale, misiune de audit; promovarea imaginii instituţiei, etc.)
	Ungureanu V.

Şefii sudiviziunilor
	Permanent


	1. Plan de Perfecţionare aprobat.

2. Număr de instruiri desfăşurate pentru angajaţi separat:

· manageri

· executori

3. Număr de personal instruit.

4. Registru menţinut la control.

	
	Domenii de activitate ale Direcţiei generale afaceri consulare


	1.Sporirea controlului managerilor.

2. Instruirea angajaţilor privind Integritatea profesională.

3. Elaborarea unui Regulament cu privire la efectuarea inspecţiilor consulare

4. Elaborarea unor NORME de primire/programare în audienţa a persoanelor care au nevoie de serviciile Direcţiei Generale Afaceri Consulare (pagina web, tel., etc.)


	Cebotari M.
	Permanent
	1. Număr de instruiri desfăşurate.

2. Regulament cu privire la efectuarea inspecţiilor consulare elaborat.

3. NORME de primire/programare în audienţa a persoanelor care au nevoie de serviciile Direcţiei Generale Afaceri Consulare (pagina web, tel., etc.) elaborate.



